REGULAMIN DLA PROFESJONALISTOW
W SERWISIE INTERNETOWYM
TWOJPSYCHOLOG.PL - obowiagzujacy w
aktualnej wersji od dnia 9 lipca 2026 r. §
1

INTERPRETACJA

1. Tytuly uzyte w Regulaminie majg na celu wytgcznie utatwienie postugiwania sie
nim.

2. O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie
pojedynczej obejmujg te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

3. Wszystkie terminy pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

(a) ,Adres e-mail” — adres poczty elektronicznej Uzytkownika, Profesjonalisty lub
Ustugodawcy;

(b) “Aplikacja mobilna” - wersja Serwisu oferowana przez Ustugodawce,
dedykowana do korzystania przez Uzytkownikéw za posrednictwem przenosnych
urzadzen elektronicznych, na zasadach okreslonych w Regulaminie Aplikaciji
mobilnej dla Uzytkownikéw, dostepnym na stronie:
https://twojpsycholog.pl/regulamin-aplikacji-mobilnej-dla-uzytkownikow,
udostepniona do nieodptatnego pobrania za posrednictwem Google Play Store (dla
systemu Android) i Apple App Store (dla systemu iOS); (c) ,Czat” — funkcjonalno$¢é
Serwisu polegajgca na wymianie wiadomosci tekstowych pomiedzy Uzytkownikiem,
a Profesjonalista.

(d) “Direct Link” - prywatny link odsytajgcy do Profilu Profesjonalisty w Serwisie,
udostepniony Profesjonaliscie w zaktadce “Profil” Systemu CRM, ktéry
Profesjonalista moze wysyta¢ swoim klientom oraz zamieszczac na swojej stronie
internetowej lub w social mediach, pozwalajgcy odréznié klientéw wtasnych
Profesjonalisty od klientow korzystajgcych z Ustug Swiadczonych przez
Profesjonaliste dzieki funkcjonalnosciom Serwisu, w tym nowych klientéw
pozyskanych przez Profesjonaliste sposrod Uzytkownikéw Serwisu, za pomocg
odptatnych narzedzi udostepnianych przez Ustugodawce na zasadach okreslonych
w § 9 Regulaminu.

(e) ,,Formularz” - dokument w formie ankiety wyswietlajgcy sie w Serwisie, po
oznaczeniu opcji utworzenia Profilu Profesjonalisty w formie podstrony w Serwisie;
(f) ,, Forum” - platforma dostepna pod adresem: https://twojpsycholog.pl/forum, na
ktorej mozliwe jest zadawanie przez Uzytkownikow Profesjonalistom pytan z zakresu
zdrowia psychicznego;
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(g) ,Kalendarz” — oprogramowanie stuzgce w szczegolnosci do zarzadzania
grafikiem wizyt u Profesjonalisty, w tym spotkan w trybie on-line, umozliwiajgce
zarowno Profesjonaliscie, jak i Uzytkownikowi, dokonywanie rezerwacji terminu
wizyty, jej zmiany bgdz anulowania;

(h) ,Ogtoszenie” - funkcjonalnos¢ Serwisu polegajgca na zamieszczaniu przez
Profesjonaliste wiadomosci lub informaciji, ktorej celem jest przekazanie
odpowiedniej tresci do innych Uzytkownikéw, Profesjonalistéw, Placowek
Terapeutycznych, Kolektywow, Fundacji lub innych osob oraz umozliwieniu ww.
osobom lub podmiotom udzielenie odpowiedzi na dang wiadomos¢ lub informacje;
(i),Operator Platnosci” — platforma Stripe, ktérego dostawcg jest Stripe, Inc., 354
Oyster Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080, USA. Wiecej
informaciji: https://support.stripe.com; oraz platforma Tpay, ktorej dostawcg jest
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro,
61-894 Poznan, NIP 7773061579 (wiecej informaciji: https://tpay.com/kontakt);

() ,Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy” — osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata rejestracji w Serwisie poprzez
wypetnienie Formularza oraz przekazata Ustugodawcy w wersiji elektronicznej
dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu pomocy
psychologicznej;

(k) ,Polityka Prywatnosci” — zestaw informacji wymaganych przez przepisy z
zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci RODO, okreS$lajgcy zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz Profesjonalisty, dostepny pod
adresem: https://twojpsycholog.pl/polityka-prywatnosci. () ,Produkt” — utwoér w
rozumieniu przepisow ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4
lutego 1994 r. (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83 t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 24, dalej jako
“Prawo autorskie”), w tym w szczegdlnosci ebook w formacie uzgodnionym przez
Strony, nagranie wideo, nagranie audio, prezentacja multimedialna, kurs online lub
inny materiat edukacyjny dostepny ;

(1) ,Profesjonalista” — osoba, z ktorg zostata zawarta Umowa, uprawniona do
wykonywania zawodu psychologa na podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2000 r. o
zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologéw (tj. Dz.U. 2019 poz.
1026) lub osoba niebedgca psychologiem, ale posiadajgca odpowiednie kwalifikacje
do realizacji ustug z zakresu pomocy psychologicznej;

(m) ,Profil Profesjonalisty” - zbior informacji na temat Profesjonalisty umieszczony
w Serwisie w postaci podstrony Serwisu posiadajgcej unikalny adres URL;

(n) ,Regulamin Serwisu” — regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownika dostepny
pod adresem: https://twojpsycholog.pl/requlamin;

(o) ,Regulamin” — niniejszy Regulamin dostepny pod adresem:
https://twojpsycholog.pl/requlamin-dla-specjalistow; (p) ,Rejestracja Podmiotu
wnioskujgcego o zawarcie Umowy” — proces wypetnienia Formularza w Serwisie
przez Podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy, podanie wymaganych danych
osobowych, udzielenie wymaganych zgdd oraz przestanie dokumentow
poswiadczajgcych kwalifikacje do realizacji ustug w zakresie pomocy
psychologicznej; (r) ,RODO” - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
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(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych);

(s) ,Serwis” — strona internetowa wywotywana pod adresem domeny internetowe;j
https://twojpsycholog.pl; (t) ,,Sklep” - sklep internetowy dostepny przez sie¢ Internet,
nalezacy do Ustugodawcy, dostepny w ramach Serwisu lub na jego podstronach, za
posrednictwem ktorego Profesjonalista, posiadajgcy Profil Profesjonalisty - Konto
Premium w Serwisie, moze udostepni¢ Produkt do sprzedazy Uzytkownikom, a
Uzytkownik moze zamowié/naby¢ Produkty oferowane przez Profesjonalistow;

(u) ,Strony” — odpowiednio Ustugodawca i Profesjonalista tgcznie;

(w) ,System CRM” — ang. Customer relationship management, odptatne narzedzie
Serwisu umozliwiajgce zarzadzanie Profilem Profesjonalisty, w tym m.in. grafikiem,
bazg klientow, umawianiem wizyt.

(x) ,Umowa Powierzenia” — umowa powierzenia danych osobowych w rozumieniu
art. 28 ust. 3 RODO, stanowigca integralny Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, na mocy
ktérej Ustugodawca dziatajgcy jako administrator danych osobowych powierza
Profesjonaliscie dane osobowe Uzytkownikéw do przetwarzania w celu realizacji
Umowy, zawierana jednoczesnie z zawarciem Umowy;

(y) ,Umowa” — umowa o wspotpracy zawarta drogg elektroniczng pomiedzy
Ustugodawcg a Profesjonalistg, na zasadach i warunkach okreslonych w
Regulaminie;

(z) ,Ustuga Elektroniczna”’ — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu, zgodnie z
warunkami okreslonymi w Regulaminie oraz Regulaminie Serwisu.

(aa) ,Ustuga swiadczona przez Profesjonaliste” — ustugi z zakresu pomocy
psychologicznej swiadczone przez Profesjonaliste posiadajgcego Profil
Profesjonalisty w Serwisie na rzecz Uzytkownikow, ktorych wyszukanie, rezerwacja,
zmiana bgdz odwotanie terminu realizacji odbywa sie za posrednictwem Serwisu;
(bb) ,Ustuga” — ustuga oferowang za posrednictwem Serwisu, Swiadczona drogg
elektroniczng i polegajgca na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg publicznych
systemoéw teleinformatycznych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy — Uzytkownika
lub Profesjonalisty, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron. (cc) ,Ustugodawca”
lub ,TwojPsycholog” — wiasciciel Serwisu, spétka TwoéjPsycholog sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdansku, adres: ul. Gtogowska 12 lok. 4, 80-302 Gdansk, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Poétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000905171, posiadajgca numer NIP: 5842803417
oraz numer REGON: 388505328;

(dd) ,Uzytkownik” lub ,Ustugobiorca” — osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, ktéra posiada ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i posiada odpowiednig zgode przedstawiciela
ustawowego, ktora rejestrujgc sie w Serwisie, czy to w sposdb bezposredni, czy za
posrednictwem serwisu Facebook, dokonata rejestracji w Serwisie poprzez
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wypetnienie Formularza i dokonata rezerwacji terminu wizyty u Profesjonalisty za
pomocg Kalendarza lub skorzystata z innych ustug dostepnych w Serwisie, w
szczegolnosci zadawania pytan Profesjonalistom.

(ee) “Widget” - komponent odsytajgcy do Kalendarza Profesjonalisty w Serwisie,
ktory Profesjonalista moze umiesci¢ na swojej stronie internetowej, umozliwiajgcy
odwiedzajgcym strone umowienie wizyty u Profesjonalisty bez przechodzenia do
Serwisu.

4. Pojecia ,Placéwka Terapeutyczna”, ,Kolektyw” oraz ,Fundacja” nalezy
interpretowac zgodnie z definicjami zawartymi w regulaminie dostepnym pod
adresem: https://twojpsycholog.pl/regulamin-dla-osrodkow.

§ 2

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la ogolne warunki i zasady wspotpracy Ustugodawcy z
Profesjonalistami oraz sposéb swiadczenia przez Ustugodawce Ustug dla
Profesjonalistow drogg elektroniczng, za posrednictwem Serwisu.

2. Kontakt z Ustugodawcg moze odbywacé sie za posrednictwem:

(a) poczty, pod adresem korespondencyjnym: ul. Gtogowska 12 lok. 4, 80-302
Gdansk;

(b) wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
kontakt@twojpsycholog.pl.

3. Regulamin jest nieprzerwalnie i nieodptatnie udostepniany przez Ustugodawce w
Serwisie w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego
treSci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili, z
wykorzystaniem systemu informatycznego, ktérym postuguije sie Profesjonalista.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Serwisu. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu a Regulaminu Serwisu, zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.

5. Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Ustug dostepnych w Serwisie wymaga
utworzenia Profilu Profesjonalisty, z zastrzezeniem ograniczen odnoszgcych sie do
funkcjonalnosci objetych odptatnoscia, ktore sg wyraznie wskazane.

§ 3

ZASADY SWIADCZENIA USLUG ORAZ NAWIAZANIA
WSPOLPRACY

1. Wypetnienie przez Podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy Formularza,
udzielenie wskazanych w ankiecie zgdd na przetwarzanie danych osobowych,
akceptacja Regulaminu, zawarcie Umowy Powierzenia oraz przestanie niezbednych
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dokumentoéw poswiadczajgcych kwalifikacje Profesjonalisty do realizacji ustug z
zakresu pomocy psychologicznej stanowig warunki niezbedne do podjecia przez
Ustugodawce decyzji o zawarciu Umowy z Profesjonalists.

2. W trakcie analizy Formularza oraz przestanych dokumentéw Ustugodawca jest
uprawniony do:

(a) kontaktu e-mail oraz telefonicznego z Podmiotem wnioskujgcym o zawarcie
Umowy w celu zweryfikowania lub poprawy przestanych danych lub dokumentéw;
(b) zadania przestania dodatkowych dokumentéw poswiadczajgcych posiadane
kwalifikacje;

(c) odmowy zawarcia Umowy i utworzenia Profilu Profesjonalisty, jezeli
Profesjonalista nie spetnia warunkéw niezbednych do Swiadczenia ustug z zakresu
pomocy psychologicznej.

3. Korespondencja z Podmiotem wnioskujgcym o zawarcie Umowy i utworzenie
Profilu Profesjonalisty odbywa sie w formie elektronicznej na adresy i numery
telefonéw wskazane w Formularzu.

4. Udostepnienie Podmiotowi wnioskujgcemu o zawarcie Umowy danych do
logowania do Profilu Profesjonalisty skutkuje automatycznym zawarciem Umowy
oraz Umowy Powierzenia pomiedzy Profesjonalistg a Ustugodawcg w zakresie
funkcjonalnosci udostepnionych przez Serwis w Profilu Profesjonalisty oraz na
zasadach opisanych w Regulaminie.

5. Udostepnienie danych do logowania odbywa sie dwuetapowo:

(a) poprzez przestanie na wskazany w Formularzu Adres e-mail Profesjonalisty linku
do logowania na Profilu Profesjonalisty w Serwisie,

(b) przestanie wiadomoscig SMS jednorazowego hasta do logowania na Profilu
Profesjonalisty.

6. Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony.

7. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec Umowy, ktéra zostaje zawarta miedzy
Profesjonalistg a Ustugodawca.

8. Do zawarcia umowy dochodzi po akceptacji Regulaminu oraz przestaniu
wymaganych dokumentéw przez Podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy i
udostepnieniu przez Ustugodawce funkcjonalnosci Serwisu oraz danych do
rejestracji i pierwszego logowania na Profilu Profesjonalisty.

9. Przez akceptacje rozumie sie oznaczenie w Serwisie odpowiednich pdl z
informacjami:

(a) ,Zapoznatem/am sie z Regulaminem oraz umowg powierzenia przetwarzania

danych osobowych, akceptuje ich warunki i zobowigzuje sie do ich stosowania w
catosci.”,

(b) ,Wyrazam zgode na przetwarzanie przez TwojPsycholog sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku moich danych osobowych podanych przeze mnie w formularzu
rejestracyjnym w celu zatozenia oraz prowadzenia konta, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.”

10. Wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy sktadane przez Strony Umowy wobec
siebie wymagajg dla swej skutecznosci odpowiedniego ich dotarcia do strony




Umowy w taki sposdb, aby druga Strona mogta zapoznac sie z ich trescig za
posrednictwem Serwisu badz Adresu e-mail.

§ 4.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Za posrednictwem Serwisu oraz Profilu Profesjonalisty Swiadczone sg Ustugi o
charakterze odptatnym oraz nieodptatnym.

2. W odniesieniu do Uzytkownikoéw, do ustug nieodptatnych dostepnych za
posrednictwem Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza sie:

(a) udostepnianie Uzytkownikom Serwisu funkcjonalnosci polegajgcej na
wyszukiwaniu Profesjonalisty sposrod udostepnianych na Stronie Profili
Profesjonalistow;

(b) udostepnianie Uzytkownikom Kalendarza Profesjonalisty w celu rezerwacji,
zmiany bgdz anulowania wizyt — wytgcznie w przypadku Profesjonalisty
posiadajgcego Konto Premium;

(c) przesytanie Uzytkownikom potwierdzen i przypomnien o zaplanowanych wizytach
u Profesjonalisty posiadajgcego Konto Premium;

(d) przesytanie innym osobom niz Uzytkownicy, wskazanych przez Profesjonaliste,
potwierdzen i przypomnien o zaplanowanych wizytach u Profesjonalisty — wytgcznie
w przypadku Profesjonalisty posiadajgcego Konto Premium;

(e) przekazywanie Profesjonalistom pytan od Uzytkownikéw zadanych Ustugodawcy
z pominieciem kontaktu podanego w Profilu Profesjonalisty;

(f) dostep do Forum;

(9) umozliwienie Uzytkownikom zadawania pytan Profesjonalistom za
posrednictwem Forum;

(h) przekazywanie Profesjonalistom Formularzy - ankiet wypetnionych przez
Uzytkownikdw w zwigzku z rezerwacjg wizyty u danego Profesjonalisty — wytgcznie
w przypadku Profesjonalistéw posiadajgcych Konto Premium;

(i) dostep do Sklepu, artykutéw i innych publikaciji;

(j) odpowiadanie na Ogtoszenia.

3. W odniesieniu do Profesjonalistéw, do ustug nieodptatnych dostepnych za
posrednictwem Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza sie:

(a) udostepnienie Profesjonaliscie Profilu Profesjonalisty w wersji podstawowej wraz
z funkcjonalnosciami opisanymi w Regulaminie (,Konto Podstawowe”);

(b) dostep do artykutéw i innych publikacij;

(c) dostep do Forum,;

(d) umozliwienie Profesjonalistom udzielania odpowiedzi na pytania zadane przez
Uzytkownikow za posrednictwem Forum;

(e) umozliwienie Profesjonalistom zamieszczanie Ogtoszen.

4. W odniesieniu do Uzytkownikéw, do ustug odptatnych dostepnych za
posrednictwem Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza sie:



(a) swiadczenie ustug z zakresu pomocy psychologicznej w wysokosci oraz
sposobie odptatnosci ustalonej z Profesjonalistg; (b) nabycie Produktéw w Sklepie.
5. Rozliczenie ustugi z zakresu pomocy psychologicznej, Swiadczonej bezposrednio
Uzytkownikowi przez Profesjonaliste odbywa sie pomiedzy Uzytkownikiem a
Profesjonalistg, z wytaczeniem posrednictwa Ustugodawcy, z uwzglednieniem
postanowien zawartych w § 9 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze Profesjonalista
uprawniony jest do korzystania z ptatnosci on-line za posrednictwem Operatora
ptatnosci.

6. W odniesieniu do Profesjonalistéw, do ustug odptatnych dostepnych za
posrednictwem Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza sie:

(a) udostepnienie Profesjonaliscie Profilu Profesjonalisty w wersji premium wraz z
funkcjonalnosciami opisanymi w Regulaminie (,Konto Premium”),

(b) pozyskiwanie Uzytkownikow z wykorzystaniem Formularza Ddoboru Specjalisty
oraz za posrednictwem Marketplace i, Aplikacji mobilnej dla Profesjonalistow, na
warunkach okreslonych w §9 Regulaminu, (c) korzystanie z ptatnosci on-line za
posrednictwem Operatora ptatnosci (,Funkcjonalnos¢ ptatnosci on-line”). (d)
mozliwos¢ oferowania Ustugodawcy Produktow, ktére mogg by¢é umieszczone w
Sklepie, na zasadach okreslonych w § 16 Regulaminu.

(e) funkcjonalnos¢ odptatnego promowania profilu Profesjonalisty lub jego ustug w
Serwisie na zasadach okreslonych w § 9 b) Regulaminu.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat od dowolnych ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu lub Profilu Profesjonalisty, o czym zobowigzuje sie
informowac Profesjonaliste drogg mailowg z odpowiednim wyprzedzeniem.

8. Funkcjonalnosci Serwisu sg stale rozwijane i mogg ulega¢ zmianom, o czym
Profesjonalista bedzie na biezgco informowany. Nieistotna zmiana funkcjonalnosci
nie wymaga zmiany Regulaminu.

§ 5.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PROFILU
PROFESJONALISTY

1. Prawidtowe korzystanie z Profilu Profesjonalisty mozliwe jest po spetnieniu
nastepujgcych wymagan technicznych:

(a) posiadanie dostepu do sieci Internet,

(b) posiadanie jednej z wymienionych przegladarek internetowych zaktualizowanych
do najnowszej wersiji: Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera,

(c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego Adresu e-mail.

2. Uzywanie nieaktualnych systemow operacyjnych lub przeglgdarek internetowych
moze wptyng¢ na brak mozliwosci korzystania lub ograniczong mozliwosc¢
korzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu.

3. W ramach Serwisu kazda osoba odwiedzajgca Serwis ma prawo przeglgdania
Profilu Profesjonalisty, a po zawarciu Umowy z Ustugodawcg o swiadczenie ustug



drogg elektroniczng rowniez do rezerwacji wizyty, jej zmiany i odwotania w
Kalendarzu Profesjonalisty.

4. Uzytkownik jest rowniez uprawniony do przesytania pytan do wybranych
Profesjonalistow posiadajgcych Konto Premium za pomocg danych kontaktowych
Profesjonalisty udostepnionych na Profilu Profesjonalisty lub za posrednictwem
Ustugodawcy, a w przypadku Profesjonalistéw posiadajgcych Konto Podstawowe za
pomocg danych kontaktowych Profesjonalisty udostepnionych na Profilu
Profesjonalisty.

§ 6.
PROFIL PROFESJONALISTY — KONTO PODSTAWOWE

1. Profil Profesjonalisty w wersji podstawowej jest ustugg nieodptatng swiadczong
przez Ustugodawce na rzecz Profesjonalisty.

2. Konto Podstawowe zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:

(a) udostepnienie Uzytkownikom Profilu Profesjonalisty w formie wizytowki,
zawierajgcej dane Profesjonalisty, w tym dane kontaktowe (nr telefonu oraz Adres
e-mail);

(b) umozliwienie Profesjonalistom zamieszczanie Ogtoszen.

§7.
PROFIL PROFESJONALISTY — KONTO PREMIUM

1. Profil Profesjonalisty w wersji premium jest ustugg odptatng swiadczong przez
Ustugodawce na rzecz Profesjonalisty.

2. Konto Premium zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:

(a) dostep do CRM Ustugodawcy, w tym m.in. mozliwos$¢ dodawania grafiku oraz
edytowania i dodawania klientow Profesjonalisty oraz mozliwosc przesytania
Uzytkownikom présb o wystawienie opinii po przeprowadzonej Konsultacji;

(b) Kalendarz;

(c) aktywny formularz zapisu, za posrednictwem ktérego Uzytkownicy mogg uméwic
sie na wizyte u Profesjonalisty;

(d) Chat;

(e) formularz doboru, za posrednictwem ktérego Serwis moze rekomendowac
Uzytkownikowi wizyte u danego Profesjonalisty;

(f) promowanie Profilu Profesjonalisty przez Ustugodawce w mediach
spotecznosciowych oraz na blogu Serwisu;

(g) umozliwienie Profesjonaliscie nawigzania dodatkowej wspotpracy z
Ustugodawcg, w tym m.in. pisanie artykutow, publikacja ebookdw, udziat w
organizowanych webinarach lub tez oferowanie autorskich szkolen, w tym w ramach
Sklepu, na zasadach okreslonych w § 16 Regulaminu.



3. Po utworzeniu przez Profesjonaliste Profilu Profesjonalisty nastepuje tymczasowy,
bezptatny okres probny, w czasie ktdrego Profesjonalista moze zapoznac sie ze
wszystkimi funkcjonalno$ciami Serwisu w wersji premium oraz podja¢ decyzje
dotyczacg kontynuowania korzystania z niego w ramach odptatnego Konta Premium
lub bezptatnego Konta Podstawowego.

4. Okres probny, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej trwa 14 (stownie: czternascie) dni i
rozpoczyna sie w momencie aktywaciji Profilu Profesjonalisty w Systemie przez
Ustugodawce (,Okres Prébny”).

5.Podczas Okresu Prébnego Profesjonalista ma zapewniony dostep do petne;j
funkcjonalnosci Serwisu, na zasadach tozsamych z posiadaniem Konta Premium.

6. Dostep do Konta Premium odbywa sie w modelu subskrypcyjnym. W celu
kontynuowania posiadania dostepu do Konta Premium po uptywie Okresu Prébnego,
Profesjonalista wybiera plan subskrypcyjny w zakfadce ,Konto i subskrypcja” w
Systemie CRM i optaca Ustuge na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.
Korzystanie z Konta Premium jest odptatne w wysokosci kwoty netto/brutto
wskazanej w Serwisie w zaktadce ,,Cennik”.

7. Subskrypcja umozliwiajgca korzystanie z Konta Premium ma charakter
autoodnawialnej subskrypciji ciggtej, co oznacza, ze po zakonczeniu miesiecznego
okresu subskrypcji jest ona automatycznie przedtuzana na kolejny miesigc, az do
momentu anulowania subskrypcji przez Profesjonaliste.

8. W celu rezygnacji z Konta Premium nalezy wej$¢ w zaktadke ,Konto i
subskrypcja” w Systemie CRM oraz wybrac¢ opcje ,,Anuluj subskrypcje”.

9. Jezeli Profesjonalista nie zrezygnuje z Konta Premium przed datg jego
odnowienia w danym miesigcu, Ustugodawca uprawniony jest do pobrania optaty za
nastepny miesigc.

10. Profesjonalista moze zrezygnowac¢ z Konta Premium w dowolnym momencie,
przy czym dostep do Konta Premium bedzie mu zapewniony do konca biezgcego,
miesiecznego okresu rozliczeniowego. Ustugodawca nie zwraca opfat za
niekorzystanie przez Profesjonaliste z funkcjonalnosci, ktére posiada Konto
Premium.

§ 8.
WYNAGRODZENIE ZA UStUGI ODPLATNE

1. W celu skorzystania z Ustug odptatnych, udostepnianych Profesjonaliscie przez
Ustugodawce za posrednictwem Strony oraz Profilu Profesjonalisty, o ktérych mowa
w § 6 ust. 3 Regulaminu (“Ustugi Odptatne”) Profesjonalista dokonuje wyboru formy
obstugi jego ptatnosci, tj. wybiera metode ptatnosci w zaktadce ,Konto i subskrypcja”
w Systemie CRM i w Profilu Profesjonalisty i uzupetnia wszelkie niezbedne dane w
celu skutecznego optacania naleznosci na rzecz Ustugodawcy (,Obstuga
Ptatnosci”).



2. Nalezne Ustugodawcy wynagrodzenie za Swiadczone przez niego Ustugi
Odptatne, w tym optata za subskrypcje Konta Premium, prowizja za korzystanie z
Funkcjonalnosci ptatnosci on-line oraz Optaty, o ktérych mowa w §9 ust.1
Regulaminu, bedg rozliczane w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na
podstawie zbiorczych faktur VAT wystawianych przez Ustugodawce.

3. Jesli Profesjonalista wybierze funkcje poboru automatycznego ptatnosci, System
CRM automatycznie pobierze nalezng ptatnos¢ z karty Profesjonalisty wskazanej w
Profilu Profesjonalisty. W przypadku niepowodzenia, System CRM bedzie prébowat
pobrac optate przez 7 kolejnych dni, a w przypadku dalszego niepowodzenia
Profesjonalista otrzyma emailowo dedykowany link, umozliwiajgcy mu zrealizowanie
online zalegtej ptatno$ci na rzecz Ustugodawcy oraz dane niezbedne do
uregulowania naleznosci za zalegte Optaty przelewem tradycyjnym, zgodnie ze
swoim wyborem.

4. Jezeli ptatno$¢ zgodnie z wybrang metodg Obstugi Ptatnosci nie moze by¢
zrealizowana ze wzgledu m.in. na uptyw terminu waznosci podpietej w systemie
karty, brak srodkow na koncie lub z innych przyczyn nie lezgcych po stronie
Ustugodawcy, a Profesjonalista nie dokona zmian w Obstudze Ptatnosci, nie
zrezygnuje z Ustug Odpfatnych ani nie dokona ptatnosci za pomocg metod
dodatkowych, oferowanych zgodnie z ust. 3 powyzej, Ustugodawca ma prawo do
zawieszenia dostepu Profesjonalisty do Konta Premium do momentu optacenia
przez Profesjonaliste wszystkich zalegtych Optat i wskazania danych
umozliwiajgcych Obstuge Ptatnosci w nastepnych okresach rozliczeniowych
wspotpracy Stron. Profesjonalista upowaznia Ustugodawce do pobierania optat przy
uzyciu Obstugi Ptatnosci takze po jej zmianie i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
niepobrane, nalezne Ustugodawcy kwoty.

5. Potwierdzeniem uiszczenia optaty z tytutu korzystania z Ustug Odptatnych Konta
Premium sg faktury VAT przesytane Profesjonalistom w cyklach miesiecznych.
Momentem zapftaty jest skuteczne pobranie optaty zgodnie z wybrang metodag
Obstugag Pfatnosci. 6. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Cennika.
Ustugodawca informuje Profesjonalistéw o zmianie Cennika z wyprzedzeniem
wynoszgcym co najmniej 14 (stownie: czternascie) dni. Zmieniony Cennik
obowigzuje po uptywie wskazanego okresu, chyba, ze przed jego uptywem
Profesjonalista zrezygnuje z Konta Premium, z zastrzezeniem ust. 12 ponizej. 7.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosci ustalania nowego Cennika dla
Profesjonalistow rejestrujgcych Konto Premium po raz pierwszy, z zachowaniem
uprzednio ustalonego Cennika dla Profesjonalistow, ktérzy posiadajg aktywne Konto
Premium w momencie aktualizacji Cennika. 8. Faktury, o ktorych mowa w ust. 3
powyzej, bedg przesytane Profesjonalistom drogg elektroniczng, za posrednictwem
wskazanego przez Profesjonaliste Adresu e-mail. Nalezne Ustugodawcy Optaty
bedg ptatne w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia doreczenia Profesjonaliscie
wystawionej faktury VAT, przelewem bankowym na konto Ustugodawcy wskazane na
fakturze. Za termin zaptaty Strony uznajg dzien wptywu srodkéw na rachunek
bankowy Ustugodawcy. 9. Profesjonalista zobowigzany jest do biezgcego $ledzenia i
weryfikowania naleznych Ustugodawcy naleznosci za swiadczone Ustugi Odptatne,
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w tym biezgcej akceptacji zestawien Optat w Systemie CRM. W przypadku
jakichkolwiek zastrzezen, Profesjonalista zobowigzany jest do niezwtocznego
kontaktu z Ustugodawca.

§ 9.
POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW

1. Ustugodawca umozliwia Profesjonalistom posiadajgcym Konto Premium
skorzystanie z odptatnych narzedzi udostepnianych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu, zmierzajgcych do pozyskania przez Profesjonaliste nowych
klientéw sposrod Uzytkownikdw Serwisu, w zamian za stosunkowg optate, uiszczang
na rzecz Ustugodawcy przez Profesjonalistow, w modelu naliczania optat pay per
lead tj. liczong jako procent od wartosci kazdej pierwszej wizyty nowego klienta u
danego Profesjonalisty, naliczany na zasadach okreslonych w ust. 3 ponizej
(“Optaty”).

2. Optatom podlega pozyskanie przez Profesjonaliste kazdego nowego klienta
sposrod Uzytkownikow Serwisu za pomocg nastepujgcych narzedzi:

a) poprzez wybor Profesjonalisty z puli rekomendowanych dla danego Uzytkownika
Profesjonalistow, posiadajgcych Konto Premium, za posrednictwem dedykowanego
formularza doboru (“Formularz Doboru Specjalisty”);

b) umoéwienie wizyty u danego Profesjonalisty przez nowego klienta za
posrednictwem Aplikacji mobilnej;.

c) umowienie wizyty u danego Profesjonalisty przez nowego klienta za
posrednictwem wyszukiwarki ogolnej Serwisu (“Marketplace”).

3. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie po raz pierwszy na skorzystanie z Ustug
Swiadczonych przez danego Profesjonaliste, na skutek skorzystania z narzedzi
okreslonych w ust. 2 powyzej i za ich posrednictwem umowi pierwszg wizyte u
danego Profesjonalisty, Ustugodawcy przystuguje od Profesjonalisty jednorazowa
opfata wynoszgca 20% (stownie: dwadziescia procent) wartosci pierwszej wizyty,
zgodnie ze stawkg wynagrodzenia za dang wizyte ustalong przez Profesjonaliste,
jednak nie mniej niz 25,00 (stownie: dwadziescia pie€) ztotych brutto

4. Ustugodawca nie pobiera Optat za kazdg nastepng wizyte u Specjalisty,
umowiong przez nowego klienta, pozyskanego za posrednictwem narzedzi
okreslonych w ust. 2 powyzej oraz za wszystkie wizyty klientow pozyskanych
samodzielnie przez Profesjonalistow, tj za posrednictwem innymi kanatéw sprzedazy
(wizyty wprowadzone przez Profesjonaliste samodzielnie do Systemu CRM) i
pozostatych narzedzi dostepnych w ramach Serwisu tj. np. uméwione za pomocg
funkcjonalnosci Direct Link oraz przez Widget dostepny na Profilu Profesjonalisty.

5. W przypadku, gdy podlegajgca Optacie Ustuga swiadczona przez danego
Profesjonaliste, okreslona w ust. 3 powyzej, trwajgca 30min lub dtuzej, zostanie
zaoferowana nowemu klientowi bezptatnie, wéwczas Profesjonalista bedzie
zwolniony z obowigzku uiszczenia Optaty. W przypadku gdy czas trwania ww. Ustugi



bedzie krétszy niz 30 min, Ustugodawca bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty w
stawce minimalnej, okreslonej w ust. 3.

6. Nalezne Ustugodawcy Optaty bedg rozliczane w cyklach miesiecznych, na
podstawie zbiorczego zestawienia Optat za wszystkie podlegajgce Optacie wizyty u
danego Profesjonalisty, zrealizowane przez Profesjonaliste w danym okresie
rozliczeniowym, na skutek skorzystania przez Uzytkownika z Ustug okre$lonych w
ust. 2 powyze,.

7. Ustugodawca pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po kazdym okresie
rozliczeniowym, w ktorym zaktualizowato sie uprawnienie Ustugodawcy do
naliczenia Opfaty, przesle Profesjonaliscie e-mailowe powiadomienie 0 nowym
zestawieniu, udostepnionym Profesjonaliscie na stronie “Prowizje za Nowych
Klientéw (PPL)”, w zaktadce “Rozliczenia i raporty” Systemu CRM.

8. W ciggu 7 dni od otrzymania zestawienia Specjalista zobowigzany jest do
akceptacji zestawienia za pomoca stosownej funkcjonalnosci Systemu CRM lub
ztozenia ewentualnej reklamacji wzgledem wybranych transakcji, za ktére naliczona
zostata Optata. Niezgtoszenie reklamacji w ww. terminie jest rownoznaczne z
akceptacjg przedstawionego przez Ustugodawce zestawienia i skutkowac bedzie
automatyczng akceptacjg zestawienia w Systemie CRM

9. Akceptacja zestawienia lub bezskuteczny uptyw okreslonego w ust. 8 terminu
uprawniajg Ustugodawce do wystawienia faktury Vat, obejmujgcej okreslone
zestawieniem Opfaty oraz jej pobranie na zasadach okreslonych w §8 ust.2-4
Regulaminu, zgodnie z metodg Obstugi Ptatno$ci wybrang przez Profesjonaliste, na
co Profesjonalista niniejszym wyraza zgode.

§ 9a KOD RABATOWY SPECJALISTY

1. Profesjonalista ma mozliwos¢ tworzenia, edytowania i usuwania kodow
rabatowych uprawniajgcych Uzytkownikow do skorzystania z ustug Swiadczonych
przez Profesjonaliste za posrednictwem Serwisu po obnizonej cenie (rabat), zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w ramach funkcjonalnosci
udostepnionej przez Ustugodawce (“Kod Rabatowy Specjalisty”).

2. Kod Rabatowy Specjalisty oznacza alfanumeryczny identyfikator wygenerowany
dowolnie przez Specjaliste, ktory Uzytkownik moze wprowadzi¢ podczas rezerwaciji
terminu lub zakupu ustugi Profesjonalisty swiadczonej za posrednictwem Serwisu.
Zastosowanie Kodu Rabatowego Specjalisty skutkuje obnizeniem ceny brutto ustugi
zgodnie z parametrami ustalonymi przez Profesjonaliste.

3. Kody Rabatowe Specjalisty nie mogg by¢ zastosowane do Produktéw. 4.
Profesjonalista moze samodzielnie ustala¢ warunki kodu rabatowego, w tym miedzy
innymi:

a) okresdli¢, czy Kod Rabatowy Profesjonalisty moze zosta¢ wykorzystany moze
zostac wykorzystany wytgcznie przy pierwszej ustudze nabywanej przez danego
Uzytkownika, czy réwniez przy kolejnych,

b) ustali¢ wysoko$¢ rabatu, jako kwotowg lub procentowg wartosé obnizki, bez
ograniczen co do minimalnej lub maksymalnej wartosci,



c) wskaza¢ okres obowigzywania Kodu Rabatowego Profesjonalisty, przy czym jego
brak oznacza bezterminowg waznos¢,

d) okresli¢ limit liczby uzy¢ kodu — tgcznie, per Uzytkownik lub wedtug innych
ustawien technicznych dostepnych w systemie CRM.

5. Kod rabatowy:

a) moze by¢ promowany publicznie w Serwisie (np. na profilu Profesjonalisty) oraz
poza Serwisem (np. w mediach spotecznosciowych Profesjonalisty), nie tgczy sie z
innymi rabatami, promocjami lub kodami, chyba ze Serwis wyraznie wskazuje
inaczej,

b) moze byc¢ uzyty tylko raz przez danego Uzytkownika w odniesieniu do danego
Profesjonalisty,

c) obowigzuje wytgcznie przy ptatnosciach online realizowanych przez Serwis,

d) nie moze by¢ przenoszony, sprzedawany, powielany ani uzywany w sposob
niezgodny z przeznaczeniem.

6. Wprowadzenie kodu rabatowego przez Uzytkownika skutkuje proporcjonalnym
obnizeniem wynagrodzenia naleznego Profesjonaliscie. Ustugodawca nie
partycypuje w kosztach rabatu i nie ponosi z tego tytutu Zzadnej odpowiedzialnosci
finansowej.

7. Profesjonalista odpowiada za:

a)poprawnosc¢ konfiguracji i techniczne dziatanie kodu,

b) zgodnos¢ przekazywanych Uzytkownikom informacji z rzeczywistymi warunkami
obowigzywania kodu,

c) skutki finansowe wynikajgce z uzycia kodu rabatowego lub jego btednej
konfiguracji w systemie CRM.

8. Kod rabatowy moze zosta¢ usuniety przez Profesjonaliste w dowolnym
momencie, o ile nie zostat jeszcze wykorzystany w potwierdzonym zamowieniu. Kod
uzyty przez Uzytkownika nie moze zosta¢ cofniety ani dezaktywowany w sposéb
wptywajacy na juz zawartg Umowe o swiadczenie ustug.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) usuniecia lub zablokowania kodu rabatowego w przypadku naruszenia
Regulaminu, obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad etyki zawodowej lub ryzyka
dumpingu cenowego,

b) ograniczenia liczby aktywnych kodéw lub okreslenia minimalnej ceny ustugi po
rabacie,

¢) zmiany zasad dziatania funkcjonalno$ci kodéw rabatowych, z odpowiednim
uprzedzeniem Profesjonalistéw.

10. Ustugodawca moze w przysztosci wprowadzi¢ dodatkowe mechanizmy promocji
ustug (np. kody globalne), obejmujgce wiecej niz jednego Profesjonaliste. Udziat w
tego rodzaju akcjach promocyjnych bedzie wymagat uprzedniej zgody
Profesjonalisty i okreslenia zasad rozliczenia w drodze odrebnego regulaminu lub
zmiany tego Regulaminu.

11. Profesjonalista zobowigzuje sie do przekazywania Uzytkownikom jednoznacznej
informacji o zasadach obowigzywania kodu rabatowego, w szczegdlnosci zakresie



czasowym, wartosciach procentowych oraz ewentualnych ograniczeniach
technicznych lub ilosciowych.

§ 9b PROMOWANIE PROFESJONALISTY W SERWISIE

1. Ustugodawca moze udostepnic¢ Profesjonalistom posiadajgcym Konto Premium
funkcjonalnos¢ odptatnego promowania ich profilu lub ustug w Serwisie, w tym
poprzez:

a) wyroznienie wizytowki Profesjonalisty na liscie wynikdw wyszukiwania,

b) podbicie pozyciji w listingach specjalistéw w okreslonej lokalizacji lub specjalizacii,
c) umieszczenie profilu Profesjonalisty w sekcjach dedykowanych na dziatania
promocyjne w ramach Serwisu.

2. Promowanie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, stanowi ustuge swiadczong
odptatnie przez Ustugodawce na rzecz Profesjonalisty, na podstawie optacenia
ustugi oraz jej aktywacji w panelu CRM.

3. Warunki i czas trwania promowania sg kazdorazowo okreslane przez
Ustugodawce i widoczne w panelu Profesjonalisty lub w ofercie promocyjnej. Ustuga
promowania moze by¢ oferowana:

a) w modelu abonamentowym (np. wyroznienie na 30 dni odnawialne co miesigc),
b) jako jednorazowe dziatanie (np. podbicie ogtoszenia na 7 dni lub na inny z géry
okreslony termin).

4. Liczba dostepnych miejsc w promowanych sekcjach moze by¢ ograniczona. O
przyznaniu miejsca decyduje kolejnos¢ zgtoszen lub inne zasady okreslone przez
Ustugodawce.

5. Aktywacja ustugi promowania mozliwa jest wytgcznie w przypadku, gdy
Profesjonalista posiada aktywne Konto Premium.

6. Ustuga promowania nie gwarantuje liczby odwiedzin, rezerwacji ani efektu
sprzedazowego. Ma ona wytgcznie charakter reklamowy i zwieksza widocznosc¢
Profesjonalisty lub jego ustug w Serwisie.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) weryfikaciji tresci profilu Profesjonalisty przed aktywacjg promowania,

b) odmowy promowania w przypadku naruszenia Regulaminu, przepiséw prawa,
zasad etyki zawodowej lub dobrych obyczajow,

¢) modyfikacji warunkéw promowania w drodze zmiany Regulaminu.

§ 10.

FUNKCJONALNOSC PLATNOSCI ON-LINE

1. Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu, umozliwia Profesjonalistom
posiadajgcym Konto Premium korzystanie z Funkcjonalnosci ptatnosci on-line
zapewnianej przez Operatora ptatnosci polegajgcej na skonfigurowaniu Konta
Profesjonalisty poprzez powigzanie go z platformg Stripe lub Tpay dostarczang



przez Operatora ptatnosci oraz aktywowaniu Przelewdéw24 w celu rozliczania
ptatnosci z Ustugobiorca z tytutu Ustug swiadczonych przez Profesjonalistow.

2. Funkcjonalno$¢ ptatnosci on-line jest ustugg odptatng.

3. Jezeli Profesjonalista zdecyduje sie na samodzielne skonfigurowanie Konta
Premium poprzez dodanie do Konta Funkcjonalnosci on-line, Operator ptatnosci
pobierat bedzie okreslong prowizje uzalezniong od metody ptatnosci w wysokosci
ustalonej przez Operatora ptatnosci.

4. Poza prowizjg, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, korzystanie z Funkcjonalnosci
ptatnosci on-line uprawnia Ustugodawce do pobierania opfaty z tytutu korzystania z
Funkcjonalnosci pobieranej fgcznie z prowizjg nalezng na rzecz Operatora ptatnosci.
5. O wysokosci prowizji, o ktérych mowa w ust. 3 oraz optaty, o ktérej mowa w ust. 4
powyzej Ustugodawca poinformuje Profesjonalistow za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Profesjonaliste Adres e-mail lub za posrednictwem
komunikatéw zamieszczonych w Serwisie w Koncie Profesjonalisty.

6. Korzystanie z Funkcjonalnosci ptatnosci on-line jest dobrowolne i nie wptywa oraz
nie ogranicza mozliwosci korzystania z innych funkcjonalnosci zapewnianych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu.

7. Doktadny opis Funkcjonalnosci ptatnosci on-line, w tym zasady dziatania
Funkcjonalnosci, wysokos¢ naleznych prowizji oraz sposoby rozliczania z
Ustugobiorcami z wykorzystaniem ww. Funkcjonalno$ci przekazywane sg przez
Ustugodawce za posrednictwem Serwisu w Koncie Profesjonalisty.

8. W celu unikniecia rozbieznosci Ustugodawca informuje, ze nie $wiadczy ustug
ptatniczych na rzecz Profesjonalistéw lub Ustugobiorcéw w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2021 poz. 1907 ze zm.), w
szczegolnosci w rozumieniu art. 3 ww. ustawy oraz nie przeprowadza weryfikaciji
ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Funkcjonalnosci ptatnosci on-line. Rola
Ustugodawcy ograniczona jest wytgcznie do zaimplementowania Funkcjonalnosci w
Serwisie.

§ 11.

WARUNKI KORZYSTANIA Z FORUM

1. Profesjonalista, po zalogowaniu sie na swoje Konto, jest uprawniony do udzielenia
odpowiedzi na pytanie zadane przez Uzytkownika i opublikowane na Forum.

2. Ustugodawca zastrzega, ze:

(a) kazdorazowo weryfikuje tre$¢ odpowiedzi przed jej opublikowaniem na Forum;
(b) na Forum opublikowane zostang wytgcznie odpowiedzi, ktére zostang
zaakceptowane przez Ustugodawce.

(c) Profesjonalista nie jest uprawniony do stawiania ani potwierdzania jakichkolwiek
diagnoz za posrednictwem Forum.

(d) Profesjonalista nie jest uprawniony do udzielania za posrednictwem Forum
jakichkolwiek informaciji lub zalecen dotyczgcych dawkowania lekéw.



(e) Udzielenie odpowiedzi na pytania opublikowane na Forum nie uprawnia
Profesjonalisty do jakiegokolwiek wynagrodzenia od Ustugodawcy ani Uzytkownika.
(f) Odpowiedz Profesjonalisty nie moze zawierac tresci o charakterze obrazliwym lub
wulgarnym, nawotujgcym do przemocy lub do innych dziatai sprzecznych z prawem
lub dobrymi obyczajami bgdz narusza¢ powszechnie obowigzujgce prawo, dobra
osobiste i inne prawa oso6b trzecich.

§ 12

WYSYLANIE PROSB O WYSTAWIENIE OPINII

1. Profesjonalista jest uprawniony do wystania Uzytkownikowi za posrednictwem
Systemu CRM prosby o wystawienie opinii na temat Profesjonalisty, ktora bedzie
opublikowana na Profilu Profesjonalisty.

2. Profesjonalista jest uprawniony do wystania jednemu Uzytkownikowi prosby o
wystawienie opinii wytgcznie jeden raz.

3. Prosba o wystawienie opinii moze zostac¢ wystana przez Profesjonaliste po
przeprowadzeniu pierwszej Konsultacji lub w przypadku regularnych i
powtarzajgcych sie Konsultacji — po przeprowadzeniu ktérejkolwiek z nich lub po
zakonczeniu ciggu Konsultacji.

4. Wystawienie opinii polega na wypetnieniu ankiety sktadajgcej sie z pytan
zamknietych oraz pytania otwartego poprzez udzielenie przez Uzytkownika
odpowiedzi na pytania zamkniete oraz sporzgdzenie opisowego podsumowania
swojej opinii, ktére na Profilu Profesjonalisty wyswietlone zostanie w formie opinii
tekstowe;.

5. Ustugodawca kazdorazowo weryfikuje tres¢ opinii przed jej opublikowaniem. W
przypadku, gdy opinia budzi watpliwosci Ustugodawcy, Ustugodawca jest
uprawniony — wedtug wtasnego wyboru — do zwrdécenia sie do Uzytkownika z prosbg
o edytowanie opinii albo do nieopublikowania opinii. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo nieopublikowania opinii, ktdre uzna za sprzeczne z obowigzujgcym prawem
lub postanowieniami Regulaminu Serwisu.

6. W przypadku pojawienia sie watpliwosci co do zgodnosci danej opinii z prawdg
lub rzeczywistym stanem faktycznym, Profesjonalista powinien skontaktowac sie z
Ustugodawcg za posrednictwem wiadomosci e-mail.

§ 13.

PRAWA PROFESJONALISTY

1. Zawarcie Umowy uprawnia Profesjonaliste — w zaleznos$ci od tego czy posiada
Konto Premium czy Konto Podstawowe - w szczegdlnosci do:
(a) komunikacji z Ustugodawcg za posrednictwem e-mail oraz telefonii komérkowej;



(b) do sktadania i otrzymywania oswiadczen woli i wiedzy w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu;

(c) zarzadzania informacjami o Profesjonaliscie na Profilu Profesjonalisty
udostepnionym do publicznego odczytywania na Stronie https://twojpsycholog.pl;
(d) korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania do obstugi Profilu Profesjonalisty
w szczegolnoéci do konfigurowania cennika swiadczonych przez Profesjonaliste
ustug, zarzagdzania Kalendarzem wizyt stacjonarnych oraz wizyt on—line, oraz
tworzenia ksigzki adresowej Uzytkownikow oraz osob niebedgcych Uzytkownikami
Serwisu rezerwujgcych wizyty u Profesjonalisty, wytgcznie w ramach Konta
Premium; (e) tworzenia ksigzki adresowej Uzytkownikow i os6b niebedacych
Uzytkownikami Serwisu rezerwujgcych wizyty u Profesjonalisty, a takze zarzgdzania
portfolio Produktow Profesjonalisty w Sklepie, w tym dodawania i usuwania
Produktéw dostepnych w ramach Sklepu (wytgcznie w ramach Konta Premium);

(f) korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania Profilu Profesjonalisty z
wytaczeniem mozliwosci rezerwacji wizyt w Kalendarzu przez Uzytkownikow
Serwisu;

(g) korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania pomimo wyfgczenia widocznosci
Profilu Profesjonalisty w Serwisie;

(h) edytowania Profilu Profesjonalisty, poprawiania oraz uzupetniania
zamieszczonych tam danych osobowych, w tym danych przeznaczonych do
wytgcznego kontaktu z Ustugodawcag niepodlegajgcych upublicznieniu w Profilu.

2. Zamieszczajgc publicznie dostepne informacje w Profilu Profesjonalisty,
Profesjonalista jest uprawniony wytgcznie do zamieszczania swojego profilowego
zdjecia oraz podstawowych informacji obejmujgcych imie i nazwisko, tytut
zawodowy, posiadane specjalizacje, doswiadczenie oraz kwalifikacje do realizacji
ustug w zakresie pomocy psychologicznej oraz miejsce realizacji ustugi tj.
miejscowosc¢, wojewodztwo cennik ustug oraz podstawowe dane kontaktowe.

3. Profesjonalista jest uprawiony do posiadania wytacznie jednego Profilu
Profesjonalisty.

§ 14.

KORZYSTANIE Z CHATU

1. Profesjonalista posiadajgcy Konto Premium moze potgczy¢ sie z Uzytkownikiem
za posrednictwem Chatu.

2. Chat wykorzystywany jest do przeprowadzenia rozméw pomiedzy Uzytkownikiem
a Profesjonalistg w formie wiadomosci tekstowych przesytanych w czasie
rzeczywistym przy zastosowaniu systemu teleinformatycznego obstugiwanego przez
Ustugodawce.

3. W celu potgczenia sie poprzez Chat z Uzytkownikiem, Profesjonalista moze
wysta¢ wiadomos$¢ do Uzytkownika wybierajgc go z listy Uzytkownikdw w zaktadce
,Czat tekstowy”.


https://twojpsycholog.pl/

4. Wiadomosci przechowywane sg na serwerach Ustugodawcy do 30 (trzydziestu)
dni. Po uptywie tego terminu zostajg automatycznie usuniete z serweréw
Ustugodawcy.

5. Wszelkie istotne informacje dot. funkcjonalnoéci Chatu znajdujg sie pod adresem
https://pomoc.twojpsycholog.pl/pl/czattekstowy.

§ 15.

KORZYSTANIE Z OGLOSZEN

1.

Profesjonalista, za posrednictwem Profilu Profesjonalisty, uprawniony jest do
dodawania Ogtoszen oraz odpowiadania na Ogtoszenia innych
Profesjonalistow, Placowek Terapeutycznych, Kolektywow lub Fundacgiji.
Ogtoszenia dodaje sie poprzez zalogowanie do Profilu Profesjonalisty i
klikniecie w zaktadke ,Tablica ogtoszen”.

Ogtoszenia mogg by¢ skierowane do wszystkich Uzytkownikéw (tzw.
ogtoszenia zewnetrzne) lub wytgcznie do innych Profesjonalistow,
Terapeutycznych, Kolektywow lub Fundacji (tzw. ogtoszenia wewnetrzne).
Tres¢ Ogtoszen winna opiewac o jedng z kategorii dostepnych w formularzu.
Ogtoszenie zamieszczone przez Profesjonaliste bedzie dostepne publicznie
lub wytgcznie dla podmiotow, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej po uprzedniej
weryfikacji przez Ustugodawce. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
odrzucenia Ogtoszenia, jesli jego tres¢ jest niezgodna z Regulaminem.
Profesjonalista nie ma mozliwosci edycji Ogtoszenia po jego publikacji. W
przypadku btedu lub zmiany tresci, Ogtoszenie nalezy usungc¢ i dodac¢ nowe.
Usuniecie Ogtoszenia jest nieodwracalne.

Profesjonalista zobowigzuje sie do zamieszczania Ogtoszen zgodnych z
prawdg i nienaruszajgcych praw oséb trzecich. Zakazane jest zamieszczanie
tresci reklamowych, ktére nie sg zgodne z celami Serwisu, jak rowniez tresci
naruszajgcych przepisy prawa lub dobre obyczaje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Ogtoszen dodawanych
przez Profesjonalistow, Placéwki Terapeutyczne, Kolektywy lub Fundacje.
Wszelkg odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponoszg ww. podmioty publikujgce
dane Ogloszenie, a takze za wszelkie szkody wynikte z opublikowania,
wykorzystania lub braku mozliwosci wykorzystania Ogtoszen przez
Uzytkownikoéw ani za skutki dziatan podjetych na podstawie tresci zawartych
w Ogtoszeniach. Osoba lub podmiot publikujgcy Ogtoszenie ponosi peing
odpowiedzialnosc¢ za tres¢ zamieszczonych Ogtoszen oraz za wszelkie
ewentualne roszczenia zwigzane z Ogtoszeniem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania tresci zamieszczania
Ogtoszen w celu zapewnienia zgodnosci z Regulaminem oraz obowigzujgcym
prawem. Monitorowanie moze obejmowac m.in. skanowanie tresci pod katem
stow kluczowych zwigzanych z dziatalnoscig niezgodng z obowigzujgcymi


https://pomoc.twojpsycholog.pl/pl/czattekstowy

przepisami prawa lub postanowieniami wszelkich regulaminow
zamieszczonych w Serwisie i obowigzujgcych u Ustugodawcy.
10.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia, modyfikacji lub odmowy
publikacji kazdego Ogtoszenia, ktére naruszenia postanowienia regulaminow,
o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, przepisy prawa, dobre obyczaje lub ktore
moze negatywnie wptynaé na wizerunek Serwisu. Decyzje te mogg byc¢
podejmowane bez uprzedniego poinformowania Profesjonalisty.

11. Ustugodawca nie nie zobowigzany do weryfikacji tozsamosci ani kwalifikacji
Uzytkownikow lub innych osoéb lub podmiotow odpowiadajgcych na
Ogtoszenia. Uzytkownicy oraz inne osoby lub podmioty ponoszg wytgczng
odpowiedzialnos¢ za wiarygodnosc i prawdziwos¢ danych zawartych w
odpowiedziach. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
oszustwa, naduzycia lub niescistoSci.

12.Ogtoszenia sg wyswietlane przez okreslony czas wskazany przez
Ustugodawce lub do momentu ich usuniecia przez Profesjonaliste.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Ogtoszen po uptywie tego
okresu, bez koniecznosci informowania Profesjonalisty.

13. Wiadomosci przestane przez Uzytkownika lub inne osoby lub podmioty, do
ktorych skierowane jest dane Ogtoszenie, w ramach odpowiedzi na
Ogtoszenia, przechowywane sg na serwerach Ustugodawcy do 7 (siedmiu)
dni. Po tym terminie zostajg one automatycznie usuniete z serwerow
Ustugodawcy.

14.Kwestie dotyczgce przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszej
Funkcjonalnosci, zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci

§ 16.

SPRZEDAZ PRODUKTOW W SKLEPIE

1. Ustugodawca umozliwia Profesjonalistom, posiadajgcym aktywne Konto Premium,
prawo do oferowania Uzytkownikom autorskich Produktow (np. ebookdw, nagran,
prezentacji, szkolen) w ramach dostepnych funkcjonalnosci Sklepu, dziatajgcego w
ramach Serwisu.

2. Profesjonalista posiadajgcy aktywne Konto Premium moze za posrednictwem
Systemu CRM zgtosi¢ Ustugodawcy che¢ rejestracji Produktu, w celu jego publikacji
i nieodptatnego udostepnienia lub sprzedazy Uzytkownikom w Sklepie.

3. Ustugodawca kazdorazowo bedzie weryfikowat zarejestrowany Produkt pod
katem:

a) merytorycznym,

b) technicznym (w tym np. w zakresie formatu i oprawy wizualnej Produktu),

c) edytorskim (prawidtowos¢ jezyka i sktadu Produktu) oraz

d) pod katem zgodnosci Produktu z biezgcym zapotrzebowaniem Ustugodawcy i
profilem branzowym Serwisu.



4. W przypadku gdy Ustugodawca uzna, ze Produkt nie moze zosta¢ umieszczony w
Sklepie, poinformuje o tym Profesjonaliste za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
Systemu CRM. Decyzja Ustugodawcy jest ostateczna, a Profesjonaliscie nie
przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu. W przypadku gdy Ustugodawca
opublikuje Produkt w Sklepie lub nie zgtosi zastrzezen w terminie 30 (trzydziestu) dni
od daty rejestracji Produktu, poczytuje sie ze zostat on przyjety przez Ustugodawce
bez zastrzezen i Profesjonaliscie przystugiwac bedzie roszczenie o publikacje
Produktu w Sklepie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Z dniem zaakceptowania przez Ustugodawce Produktu zgtoszonego przez
Profesjonaliste do sprzedazy w Sklepie, Profesjonalista udziela Ustugodawcy
niewytacznej, odptatnej, nieograniczonej terytorialnie i odwotywalnej licencji na
korzystanie z Produktu w celu jego udostepnienia lub komercyjnej dystrybucji w
Sklepie (dalej jako “Licencja”). Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, z
mozliwoscig jej wypowiedzenia przez kazdg ze stron z zachowaniem 30-dniowego
terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W
przypadku gdy Profesjonalista utraci status Konta Premium, licencja udzielona w
trakcie posiadania Konta Premium pozostaje w mocy i nie ulega automatycznemu
rozwigzaniu.

6. Licencja na Produkt obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie — wprowadzanie Produktu do pamieci urzgdzen
elektronicznych, serwerdow i baz danych Ustugodawcy oraz jego partneréw
technologicznych, w tym tworzenie kopii zapasowych;

b) wprowadzanie do obrotu i sprzedaz — oferowanie Produktu do sprzedazy,
zawieranie umow sprzedazy lub udzielanie sublicencji Uzytkownikom, w tym w
ramach konta Uzytkownika lub interfejsu Serwisu;

c) publiczne udostepnianie w sieci Internet — udostepnianie Produktu w taki sposéb,
aby Uzytkownik mogt zapoznac sie z nim w wybranym przez siebie czasie i miejscu;
d) przystosowanie techniczne — dokonywanie niezbednych przeksztatcen
technicznych umozliwiajgcych prawidtowe wyswietlanie, pobieranie lub odczytywanie
Produktu w wersji elektronicznej, bez ingerencji w tres¢ merytoryczng, w
szczegolnosci w zakresie szaty graficznej;

e) promocja i reklama — wykorzystanie fragmentéw Produktu, jego tytutu lub
graficznych elementéw (np. oktadki) w dziataniach promocyjnych, reklamowych i
informacyjnych prowadzonych przez Ustugodawce, w tym w kanatach online i offline.
Ustugodawca ma prawo udziela¢ dalszych licenciji (sublicencji) Uzytkownikom w
zakresie niezbednym do realizacji Umowy sprzedazy Produktu, tj. w zakresie
umozliwiajgcym korzystanie z Produktu w wersji elektronicznej na wtasne potrzeby,
zgodnie z jego przeznaczeniem, bez mozliwosci udzielania przez Uzytkownika
dalszych sublicencji.

7. Profesjonalista oswiadcza, ze posiada petne autorskie prawa majgtkowe do
Produktu oraz poszczegoélnych czesci sktadowych Produktu (np. oprawa graficzna
lub dzwiekowa Produktu) lub tez na podstawie umow licencyjnych, uprawniony jest
do udzielania dalszych licencji w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem, a



jakiekolwiek okreslone tu czynnosci rozporzgdzajgce, zwigzane z Produktem nie
naruszajg praw osob trzecich.

8. W przypadku gdy istnieje ryzyko, ze Produkt narusza jakiekolwiek prawa osob
trzecich, Profesjonalista zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Ustugodawcy o zaistniatym lub grozgcym naruszeniu, istocie i przedmiocie
naruszenia oraz osobie, ktérej prawom grozi naruszenie. Ustugodawca uprawniony
bedzie do niezwtocznego usuniecia Produktu ze Sklepu oraz wypowiedzenia Umowy
z Profesjonalistg w catosci lub w czesci (w tym co do udostepnienia konkretnego
Produktu), w trybie natychmiastowym, poprzez ztozenie Profesjonaliscie
oswiadczenia za pomocg funkcjonalnosci CRM lub na Adres e-mail.

9. Profesjonalista ponosi¢ bedzie rowniez petng odpowiedzialnos¢ z tytutu szkody
wyrzgdzonej Ustugodawcy w zwigzku z publikacjg i/ lub sprzedazg Produktu
naruszajgcego prawa osob trzecich. W sytuacji dochodzenia przez osobe trzecig
wzgledem Ustugodawcy jakichkolwiek roszczen zwigzanych z naruszeniem praw do
Produktu, Profesjonalista zobowigzuje sie do niezwtocznego wstgpienia do
toczgcych sie w takiej sprawie postepowan, niezaleznie od ich etapu i formy prawnej
(w tym na etapie przedprocesowym) oraz do przejecia toczgcego sie postepowania
do prowadzenia, w tym jesli bedzie to prawnie mozliwe, do doprowadzenia do
zmiany osobowej po stronie pozwanej. Poczgwszy od momentu zawiadomienia o
zaistnieniu ww. sporu Profesjonalista zobowigzuje sie réwniez do biezgcego
pokrywania kosztow zwigzanych z toczgcym sie postepowaniem oraz zwrdcenia
Ustugodawcy wszelkich niepokrytych w ten sposéb kosztéw niezwtocznie po
zakonczeniu kazdego z etapoéw postepowania, niezaleznie od prawomocnosci
wydanego w sprawie postanowienia.

10. W przypadku gdy Produkt bedzie dzietem zbiorowym a rejestracji dokonywac
bedzie jeden ze wspottworcow, Profesjonalista zapewni ze zgtoszenie rejestraci
Produktu dokonywane jest za zgodg wszystkich autorow. W razie podjecia
watpliwosci przez Ustugodawce Ze Profesjonalista nie dziata w porozumieniu z
pozostatymi wspottworcami Produktu, Ustugodawca moze zazgdac od
Profesjonalisty ztozenia pisemnego oswiadczenia podpisanego przez pozostatych
wspottworcdw Produktu. Nie dostarczenie oswiadczenia w terminie okreslonym
przez Ustugodawce skutkowac bedzie odrzuceniem Produktu i brakiem mozliwosci
publikacji Produktu w Sklepie.

11. Profesjonalista przyjmuje do wiadomosci, ze publikacja Produktu nie gwarantuje
jego statej dostepnosci w Sklepie. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
rekomendacji cenowych i wprowadzenia ograniczen kategorii cenowych,
rodzajowych i tematycznych Produktéw lub liczby poszczegdlnych Produktéw w
ramach danej kategorii dostepnych w Sklepie, o czym poinformuje Profesjonaliste za
posrednictwem Systemu CRM.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania cyklicznych, nie
czesciej niz raz na 3 miesigce, jakosciowych przeglgdéw Produktow udostepnionych
do sprzedazy w Sklepie.



13. Cena koncowa Produktu ustalana jest kazdorazowo przez Profesjonaliste, przy
czym po uzyskaniu uprzedniej zgody Ustugodawcy, dopuszczalne jest udostepnienie
przez Profesjonaliste danego Produktu czasowo lub stale w formie nieodptatne;.

14. Wynagrodzenie Profesjonalisty z tytutu udzielenia licencji stanowi¢ bedzie 50%
ceny koncowej brutto Produktu. Ustugodawca na koniec miesigca kalendarzowego
przedstawi Profesjonaliscie zbiorcze miesieczne zestawienie sprzedazy jego
Produktéw, na podstawie ktérego Profesjonalista wystawi Ustugodawcy fakture.

15. Faktury VAT o ktorych mowa powyzej, powinny by¢ wystawione i przestane do
Ustugodawcy do 10 dnia kazdego miesigca, z terminem ptatnosci do 21 dnia
kazdego miesigca. Ptatnos¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze VAT.

16. Ustugodawca moze okresowo i jednostronnie wprowadzaé promocje, rabaty lub
subskrypcje obejmujgce Produkty w Sklepie. W przypadku akcji promocyjnych
obnizajgcych cene Produktu, koszt promociji ponosi w catosci Ustugodawca, a
wynagrodzenie Profesjonalisty liczone jest od ceny regularnej, o ile Strony nie
zdecydujg inaczej. Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Profesjonalisty o promocji zastosowanej wzgledem jego Produktu najpdzniej na 24 h
przed wprowadzeniem promocji w Sklepie.

17. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Produktu z oferty Sklepu, jesli:
a) w trakcie przegladu, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, Ustugodawca stwierdzi,
ze dany Produkt posiada niskg ocene Uzytkownikdw (Srednia ocen ponizej 2
gwiazdek na 5) lub posiada niskg ilos¢ pobranh przez Uzytkownikdw - tj. mniej niz 6
pobran poczgwszy od zakonczenia ostatniego przeglagdu lub mniej niz 24 pobrania
przez okres ostatnich 12 miesiecy;

b) pojawig sie podejrzenia, ze Produkt zawiera tresci nieaktualne, niepoprawne lub
niezgodne z aktualng wiedzg medyczng i/lub psychologiczng;

C) pojawig sie podejrzenia, ze Produkt zostat stworzony w catosci lub w wiekszosci z
wykorzystaniem modeli generatywnych Al,

d) dalsza dystrybucja Produktu naruszataby powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, normy, zalecenia i standardy branzowe w zakresie ochrony zdrowia oraz
Regulamin lub Polityke Prywatnosci.

18. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia dziatann promocyjnych i
marketingowych majgcych na celu zwiekszenie sprzedazy Produktéw w Sklepie, w
tym do:

a) umieszczania Produktu (lub jego fragmentdéw) we wtasnych materiatach
promocyjnych, w tym w newsletterach, mediach spotecznosciowych, na banerach
reklamowych, artykutach blogowych i na stronach Serwisu;

b) wykorzystywania oktadek, tytutu, opisu Produktu oraz nazwiska bgdz nazwy
Profesjonalisty wraz z jego zdjeciem i linkiem do profilu w Serwisie w dziataniach
promocyjnych; c) oznaczania profilu Profesjonalisty w kanatach social media (np.
Instagram, Facebook);

d) priorytetyzacji wybranych Produktéw w wynikach wyszukiwania, sekcjach
rekomendacji oraz w dziataniach Al wspierajgcych Uzytkownika (w szczegdlnosci w
ramach Asystenta Zdrowia Psychicznego);



e) czasowego promowania wybranych Produktéw w ramach akcji promocyjnych,
udzielania rabatéw lub prowadzenia kampanii sezonowych, bez koniecznosci
uzyskania kazdorazowej zgody Profesjonalisty, o ile nie wptywa to na jego
wynagrodzenie wedtug zasad Regulaminu.

Ustugodawca nie gwarantuje statej ani indywidualnej promocji kazdego Produktu.
Produkty mogg by¢ promowane w réznym zakresie, m.in. w zaleznosci od jakosci,
oceny Uzytkownikow, aktualnej strategii marketingowej lub sezonowosci.
Promowanie Produktu jest uzaleznione od indywidualnej oceny Ustugodawcy.

19. Profesjonalista zobowigzuje sie do kazdorazowego, prawidtowego i zgodnego z
prawem oznaczenia autorstwa Produktu lub poszczegodlnych jego czesci
sktadowych, w szczegdlnosci przy uwzglednieniu ustalen autoréw Produktu w
zakresie formy ujawnienia wspotautorstwa Produktu (np. autorstwo poszczegdlinych
czesci lub tworzenie pod redakcjg), prawidtowego oznaczenia nabytych licencji na
Produkt lub jego czesci sktadowe oraz wspotautorstwa tresci przez modele
generatywne Al.

§ 17.

ZOBOWIAZANIA PROFESJONALISTY

1. Korzystajgc z udostepnionych funkcjonalnosci Profilu Profesjonalisty oraz
oprogramowania do zarzgdzania Kalendarzem Profesjonalista jest zobowigzany do:
(a) zamieszczania wytgcznie prawdziwych informacji w przypisanych w tym celu
polach w Profilu Profesjonalisty;

(b) zamieszczenia zdjecia Profesjonalisty w sposdb umozliwiajgcy jego rozpoznanie;
(c) publikowania w Profilu tresci nie naruszajgcych obowigzujgcego prawa;

(d) wywigzywania sie wobec Uzytkownikow z potwierdzonych przez Ustugodawce
zarezerwowanych w Kalendarzu wizyt;

(e) publikowania Ogtoszen zgodnych z regulaminami obowigzujgcymi u
Ustugodawcy, przepisami prawa, a takze dobrymi obyczajami.

2. Zamieszczajgc zdjecie w Profilu Profesjonalisty oraz udostepniajgc do
publicznego odczytu informacje o Profesjonaliscie oraz inne opublikowane przez
Profesjonaliste teksty, w tym odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw zadane za
posrednictwem Forum, Profesjonalista udziela Ustugodawcy niewytgczne;,
nieograniczonej w czasie oraz nieodptatnej licencji na korzystanie ze zdjecia oraz
publikowanych tresci w Profilu Profesjonalisty lub za posrednictwem innych
udostepnionych w Serwisie funkcjonalnosci na terenie catego $wiata i na wszelkich
znanych polach eksploatacji, w szczegdlnosci:

(a) utrwalenie i zwielokrotnienie egzemplarzy dowolng technikg w tym drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

(b) wprowadzenie do pamieci komputera, udostepnienie w wewnetrznej sieci
informatycznej oraz w sieci Internet, w tym na stronie internetowej TwoéjPsycholog
lub w elektronicznych bazach danych;



(c) wprowadzanie oryginatéw lub egzemplarzy do obrotu, wigczajgc w to najem i
uzyczenie, udostepnienie osobom trzecim, publiczne wykonanie, odtworzenie,
wystawienie, wyswietlenie, nadawanie, reemitowanie oraz udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

(d) wykorzystywanie w najszerszym mozliwym zakresie oryginatow lub egzemplarzy
(lub ich czesci) w celach biznesowych, informacyjnych, marketingowych i
promocyjnych Ustugodawcy, w tym m.in. wykorzystywanie we wszelkich materiatach
stuzgcych promocji i reklamie dziatalnosci Ustugodawcy np. za posrednictwem
publikacji prasowych, materiatdw promocyjnych, reklamowych i mediow
elektronicznych.

3. Profesjonalista jest zobowigzany do zachowania w poufnosci swojego hasta do
Serwisu i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nieuprawniony dostep do Profilu przez
osoby trzecie.

4. W przypadku utraty hasta lub podejrzenia nieuprawnionego jego pozyskania przez
osoby trzecie Profesjonalista zobowigzany jest do niezwtocznej zmiany hasta a w
przypadku dodatkowych watpliwosci co do bezpieczenstwa zgromadzonych tam
danych — do kontaktu z Ustugodawcg pod adresem e-mail
kontakt@twojpsycholog.pl.

5. Udostepnienie Profesjonaliscie przez Uzytkownikéw danych osobowych innych
niz te, ktére zostaty udostepnione Ustugodawcy i przetworzenie ich za pomocg
funkcjonalnosci udostepnionych w ramach niniejszej Umowy skutkuje obowigzkiem
Profesjonalisty powiadomienia Ustugodawcy o koniecznosci zawarcia z
Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

6. Udostepnienie Profesjonaliscie przez osoby niebedgce Uzytkownikami Serwisu
danych osobowych, w tym danych wrazliwych i przetworzenie tych danych przez
Profesjonaliste za pomocg funkcjonalnosci udostepnionych w ramach niniejszej
Umowy skutkuje obowigzkiem Profesjonalisty powiadomienia Ustugodawcy o
konieczno$ci zawarcia z Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

§ 18.

OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA PROFESJONALISTY

1. Profesjonalista oswiadcza, ze wszystkie podane przez niego w Formularzu dane
sg prawdziwe oraz zobowigzuje sie do ich aktualizaciji, jak rowniez do
nieudostepniania osobom trzecim danych umozliwiajgcych logowanie do Profilu
Profesjonalisty i korzystanie z funkcjonalnosci oferowanych w ramach zawartej
Umowy przez osoby trzecie.

2. Profesjonalista oswiadcza, ze dokonujgc rejestracji w Serwisie, zapoznat sie
Politykg Prywatnosci oraz Umowg Powierzenia i zobowigzuje sie do stosowania
postanowien w niej zawartych.



3. Profesjonalista zobowigzuje sie do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu zgodnie
Z jego przeznaczeniem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i przyjmuje do
wiadomosci, ze bedzie ponosit wytaczng odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong
przez Ustugodawce lub osoby trzecie za dziatania Profesjonalisty naruszajgce prawo
w tym w szczegdlnosci za nieuprawnione udostepnienie osobom trzecim hasta do
logowania w Profilu Profesjonalisty, podanie nieprawdziwych danych, naruszanie
dobr osobistych lub praw autorskich innych osob, naruszenie tajemnicy zawodowej
czy powierzonych mu przez Uzytkownikéw informaciji poufnych.

4. Profesjonalista ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty
elektronicznej, do ktérej nie posiada dostepu, w szczegodlnosci adresu
nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu, oraz wynikajgce z tego faktu
skutki w postaci nieotrzymania korespondencji od Ustugodawcy lub nieskutecznego
ztozenia oswiadczeh wymaganych niniejszym Regulaminem.

§ 19.

PRAWA USLUGODAWCY

1. Zawarcie Umowy uprawnia Ustugodawce w szczegdlnosci do:

(a) komunikaciji z Profesjonalistg za posrednictwem e-mail oraz telefonii komérkowej;
(b) do sktadania i otrzymywania oswiadczen woli i wiedzy w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu;

(c) zablokowania publikacji Profilu Profesjonalisty, jesli zdjecie lub publikowane w
Profilu Profesjonalisty tresci bedg narusza¢ w sposob oczywisty obowigzujgce
prawo, dobre obyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego;

(d) nieopublikowania odpowiedzi Profesjonalisty na pytanie zadane przez
Uzytkownika za posrednictwem Forum, jezeli odpowiedz ta, po weryfikacji przez
Ustugodawce, nie zostanie przez niego zaakceptowana.

2. Na podstawie zawartej Umowy Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania
udostepnionych przez Profesjonaliste danych osobowych Profesjonalisty w celach
opisanych w Polityce Prywatnosci oraz w niniejszym Regulaminie.

3. Ustugodawca oswiadcza rowniez, ze wszelkie dane wrazliwe oraz wszelkie inne
dane osobowe z wyjgtkiem danych osobowych powierzonych Profesjonaliscie na
mocy Umowy Powierzenia, tj. przekazywane przez Uzytkownika bezposrednio
Profesjonaliscie sg danymi, dla ktérych administratorem danych osobowych jest
dany Profesjonalista, a nie Ustugodawca.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia swiadczenia
ustug w Serwisie w szczegolnosci w zwigzku z koniecznoscig aktualizacii
oprogramowania, modyfikacjg, modernizacjg czy pracami serwisowymi Serwisu.

5. W zwigzku z czasowym zawieszeniem Swiadczenia nieodptatnych ustug w
Serwisie Profesjonaliscie nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia o odszkodowanie
zwigzane z tym zdarzeniem.



6. Ustugodawca nie udziela réwniez gwarancji prawidtowego dziatania Serwisu ani
nie gwarantuje, ze skorzystanie z funkcjonalnosci Profilu Profesjonalisty skutkowac¢
bedzie lepszym pozycjonowaniem Profesjonalisty w Internecie czy pozyskaniem
0sbb chcaceych skorzystac¢ z ustug oferowanych przez Profesjonalistéw.

§ 20.

ROLA USLUGODAWCY

1. Ustugodawca w ramach zawartej Umowy wytgcznie posredniczy w rezerwaciji
wizyty Uzytkownika u Profesjonalisty i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej odwotanie
przez Uzytkownika, nieskorzystanie z zarezerwowanej wizyty czy odmowe zaptaty
za wykonang przez Profesjonaliste ustuge.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Umowy lub
niewykonanie Umowy, jezeli wskutek podania przez Profesjonaliste nieprawidtowego
adresu poczty elektronicznej lub niepoinformowania Ustugodawcy o jego zmianie,
Ustugodawca nie byt w stanie zrealizowa¢ wskazanych w Regulaminie obowigzkéw
zwigzanych z komunikacjg za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 21.

ZOBOWIAZANIA USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu
oraz przestrzegania obowigzkow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci.

2. W przypadku:

(a) uznania przez Profesjonaliste naruszenia jego praw;

(b) stwierdzenia nieprawidtowosci na stronie https://twojpsycholog.pl;

(c) niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,

3. Profesjonaliscie przystuguje prawo do zgtoszenia zastrzezenia w formie
elektronicznej pod adresem kontakt@twojpsycholog.pl.

4. Odpowiedzi na dokonane zgtoszenia oraz zastrzezenia beda rozpatrywane w
terminie 14 dni od ich zgtoszenia za posrednictwem poczty elektroniczne;j
Profesjonalisty wskazanej w Formularzu.

5. Zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy z dostepem do wszystkich lub
niektorych funkcjonalnos$ci oraz ustug nalezy zgtaszac za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej w Formularzu w terminie 7 dni od dnia powstania
zdarzenia na adres kontakt@twojpsycholog.pl.

6. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu bedg rozpatrywane w terminie
14 dni od dnia jej zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w
Formularzu na adres kontakt@twojpsycholog.pl.



https://twojpsycholog.pl/

7. W przypadku braku mozliwosci rozpoznania reklamacji w terminie wskazanym w
ust.6 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu, o czym
powiadomi Profesjonaliste przed uptywem pierwotnego terminu. W mailu
informujgcym o zmianie terminu Ustugodawca wskaze przyczyny opdznienia oraz
wyznaczy nowy termin rozpatrzenia reklamaciji.

§ 22.

DANE OSOBOWE - WIZERUNEK PROFESJONALISTY

1. W przypadku wyrazenia przez Profesjonaliste zgody na nieograniczone czasowo i
terytorialnie wielokrotne wykorzystanie wizerunku Profesjonalisty przez
Administratora, Profesjonalista oswiadcza, ze wyraza zgode na wykorzystanie jego
wizerunku w celach bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig Administratora,
poprzez zamieszczenie jego wizerunku w Profilu Profesjonalisty.

2. Zgoda Profesjonalisty, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje nastepujgce pola
eksploatacji: wykorzystanie, rozpowszechnianie oraz publikowanie w materiatach
stuzgcych promociji dziatalnosci Administratora, w szczegdolnosci w mediach (np.
Internet — strona internetowa Administratora, Facebook, Instagram) oraz w
materiatach promocyjnych Administratora.

3. Jednoczes$nie Profesjonalista zrzeka sie praw wynikajgcych z prawa autorskiego
zwigzanych z kontrolg autorskg i zatwierdzaniem kazdorazowego wykorzystania
materiatu zawierajgcego wizerunek Profesjonalisty.

4. Jednoczes$nie Profesjonalista oswiadcza, iz nie zgda wynagrodzenia (i zrzeka sie
prawa do jego zgdania w przysztosci) za korzystanie z wizerunku Profesjonalisty
oraz jego rozpowszechnianie na potrzeby i w zakresie jak w niniejszym
oswiadczeniu.

§ 23.

DANE OSOBOWE - POWIERZENIE | UDOSTEPNIENIE
DANYCH

1. W celu realizacji Umowy Ustugodawca powierza Profesjonaliscie dane osobowe
Uzytkownikdw, na rzecz ktorych Profesjonalista bedzie swiadczyt Ustugi Swiadczone
przez Profesjonaliste. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym odbywa sie na zasadach i w zakresie okreslonym w
Umowie Powierzenia stanowigcej integralny Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

2. Do zawarcia Umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych dochodzi w
sposob automatyczny w momencie oznaczenia przez Profesjonaliste odpowiedniego
okna wyboru.



3. W celu realizacji Funkcjonalnosci Ogtoszen, Ustugodawca udostepnia
Profesjonaliscie dane osobowe Uzytkownikdw oraz innych osob, ktore udzielity
odpowiedzi na Ogtoszenie zamieszczone przez Profesjonaliste. Od chwili
udostepnienia danych, Profesjonalista staje sie niezaleznym administratorem danych
osobowych i tym samym samodzielnie okresla cele i sposoby przetwarzania tych
danych, nie podlegajgc w tym zakresie poleceniom Ustugodawcy. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Profesjonalisty w zwigzku z
udostepnieniem danych osobowych.

§ 24.

WYPOWIEDZENIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania umowy za 1-miesiecznym
wypowiedzeniem.

2. Oswiadczenie o rozwigzaniu wywotuje skutek z chwilg dotarcia oswiadczenia do
drugiej strony Umowy.

3. Oswiadczenie Profesjonalisty o rozwigzaniu Umowy nastepuje przez ztozenie
tego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu
i przestania na adres Ustugodawcy kontakt@twojpsycholog.pl.

4. Oswiadczenie Ustugodawcy o rozwigzaniu umowy nastepuje przez ztozenie tego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@twojpsycholog.pl i
przestania na adres poczty elektronicznej Profesjonalisty wskazanej w Formularzu.

§ 25.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia oraz odwotywania ofert,
promocji oraz zmiany cen i plandw subskrypcyjnych, z zastrzezeniem, ze zmiany
cen lub plandéw subskrypcyjnych obowigzywaé bedg nie wczesniej niz 30 (stownie:
trzydziesci) dni po wystaniu do Profesjonalisty zawiadomienia pocztg elektroniczna.
2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie,
jezeli wymagac tego bedg przepisy prawa lub zmiany wprowadzane w Serwisie, w
szczegolnosci rozwdj funkcjonalnosci Serwisu, zmiana zakresu swiadczonych ustug
lub wprowadzenie nowych ustug.

3. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu
na stronie internetowej wskazanej w §1 ust. 3 lit. n) Regulaminu lub w dacie
wskazanej w tresci opublikowanego Regulaminu. Zmiana danych teleadresowych (w
tym adresow elektronicznych i adresow stron WWW) wskazanych w Regulaminie lub
korekta oczywistych omytek pisarskich, nie stanowi zmiany Regulaminu.

4. Profesjonalista zobowigzany jest biezgco kontrolowa¢ zmiany Regulaminu i
zapoznawac sie z nimi. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu,



Profesjonalista zobowigzany jest w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ich
opublikowania lub poinformowania w sposob okreslony w ust. 5 ponizej,
poinformowac o tym fakcie Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci e-mail na
Adres e-mail Ustugodawcy wskazany w pkt. | Regulaminu.

5. O wszelkich istotnych zmianach Regulaminu, w szczegdlnosci jesli bedg dotyczyty
uprawnien lub obowigzkdéw zarejestrowanych Profesjonalistow, Ustugodawca
poinformuje zarejestrowanych Profesjonalistow o planowanych zmianach nie
pozniej niz w dniu opublikowania nowej tresci Regulaminu, poprzez opublikowanie
nowego brzmienia Regulaminu w zaktadce ,Regulamin Konta Specjalisty” oraz
przestanie informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu na Adres e-mail
zarejestrowanego Profesjonalisty, wskazany w Formularzu.

6. Jezeli Profesjonalista nie skorzysta z uprawnien wskazanych w ust. 3 powyzej,
przyjmuje sie, ze zaakceptowat nowe brzmienie Regulaminu w catosci.

7. Odmowa akceptacji zmian Regulaminu jest rwnoznaczna z rozwigzaniem
Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Termin ten jest liczony od momentu otrzymania przez
Ustugodawce oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyze,j.

8. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu
beda rozwigzywane przed sgdem powszechnym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 9 lipca 2026 r.

10. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu bedg kazdorazowo dostepne do
Sciggniecia w formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.

Poprzednie wersje regulaminow:

Regulamin obowigzujgcy od dnia 1 stycznia 2026 r.

Requlamin obowigzujgcy od dnia 12 wrzesnia 2025 r.

Requlamin obowigzujgcy od dnia 12 sierpnia 2024 r.

Requlamin obowigzujgcy od dnia 10 maja 2024 r.

Regulamin obowigzujgcy od dnia 3 listopada 2022 r.
Regulamin obowigzujacy od dnia 12 stycznia 2022 r.
Requlamin obowigzujgcy od dnia 8 pazdziernika 2021 r.
Requlamin obowigzujgcy od dnia 30 wrzesnia 2020 r.
Zalaczniki:

Zatgcznik 1. do regulaminu



https://static.twojpsycholog.pl/preview/regulaminy/REGULAMIN_DLA_PROFESJONALISTOW_W_SERWISIE_INTERNETOWYM_TWOJPSYCHOLOG.pdf
https://static.twojpsycholog.pl/preview/regulaminy/12_09_2025__REGULAMIN_DLA_PROFESJONALISTOW.pdf
https://static.twojpsycholog.pl/preview/regulaminy/12_08_2024_REGULAMIN_DLA_PROFESJONALISTOW.pdf
https://static.twojpsycholog.pl/preview/regulaminy/10_05_2024_REGULAMIN_DLA_PROFESJONALISTOW.pdf
https://static.twojpsycholog.pl/preview/regulaminy/3_11_2022_REGULAMIN_DLA_PROFESJONALISTOW.pdf
https://static.twojpsycholog.pl/regulaminy/04_11_2022_REGULAMIN%20%C5%9AWIADCZENIA%20US%C5%81UG%20DLA%20PROFESJONALISTY.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/08_10_2021_REGULAMIN%20%C5%9AWIADCZENIA%20US%C5%81UG%20DLA%20PROFESJONALISTY.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/30_09_2021_REGULAMIN%20%C5%9AWIADCZENIA%20US%C5%81UG%20DLA%20PROFESJONALISTY.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/Za%C5%82%C4%85cznik+nr+1+do+Regulaminu+Specjalisty.pdf
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